
変更前 変更後 

２ 「本サービス」の対象製品商品 

①本サービスの対象となる商品は、別途｢対象商品一覧表｣に示す通りで

す。 

②お客様が保有する商品で①に該当する商品は全てサービスの対象とな

ります。 

お客様にて対象商品を選択することはできません。 

③ 弊社が販売している製品商品であっても紹介プログラムなど他社開発

製品商品は、対象外となります。 

２ 「本サービス」の対象製品製品 

① 本サービスの対象となる製品は、弊社プライムシリーズ製品よりお客様

が選択された製品となります。 

②弊社が販売している製品商品であっても紹介プログラムなど他社開発製

品製品は、対象外となります。 

3 「本サービス」の内容および特典 

「サポートサービス会員」のお客様に対し、下記のサービスをご提供しま

す。 

① 会員専用フリーダイヤル回線による電話サポート 

（時間帯・・・弊社営業日の 9:00～12:00、13:00～17:30まで） 

② アップデートプログラムのご提供 

③ 製品ＣＤ送付サービスの無償提供（年間３回まで） 

④ プロテクトキー破損時の無償交換（年間１回まで） 

3 「本サービス」の内容および特典 

「サポートサービス会員」のお客様に対し、下記のサービスをご提供しま

す。 

① 会員専用フリーダイヤル回線による電話サポート 

（時間帯・・・弊社営業日の 9:00～12:00、13:00～17:30まで） 

② アップデートプログラムのご提供 

7 年会費のお支払 

※ 所定の期日までにお振込みがない場合、自動的にサービスが停止され

ます。 

7 年会費のお支払 

※ 所定の期日までにお振込みがない場合、自動的にサービスが停止され

ることがあります。 

9 その他 

② 「本サービス」の内容は、予告なく変更する場合があります。あらかじめ

ご了承下さい。 

9 その他 

② 「本サービス」の内容は変更される場合があります。その場合弊社は、

内容、変更時期をウェブサイト上その他弊社が適切と考える方法にて事前

に周知するものとします。 

平成２５年４月１日改定 2020年４月１日改定 

 


